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Pise: Branko Pavlovic, predsednik
Udruzenja aktuara Srbije

M Pri procenjivanju
profitabilnosti proizvoda,
uzimaju se u obzir
razumne pretpostavke
0 mogucnostima
ugovaraca da ispune
ugovorne obaveze
placanja premije u
trajanju od 20 i vise
godina. Povecanje ili
smanjenje stope raskida
u odnosu na ocekivanu
stopu, u zavisnosti
od mnogih faktora,
moze imati pozitivan
ili negativan uticaj na
profitabilnost poslovanja
osiguravajuce kompanije

osle pauze u ekonomskoj aktivnosti

uzrokovane koronavirusom, oceku-

je se povecanije stope prekida ugo-
vora o zivotnom osiguranju. Bez obzira
na virus, veliki broj viSegodisnjih ugovo-
ra zivotnog osiguranja ne doceka kraj iz
razlicitih razloga. Najcesce ugovarac odluci
da odustane od placanja ili uzme otkupnu
vrednost. Pri procenjivanju profitabilno-
sti proizvoda, uzimaju se u obzir razumne
pretpostavke o mogucnostima ugovara-
¢a da ispune ugovorne obaveze placanja
premije u trajanju od 20 i vise godina.

Rast prekida ugovora o osiguranju posle ekonomskog karantina

Da li je prekid polise dobar
ili lo$ za osiguravaca?

Povecanije ili smanjenje stope raskida u
odnosu na oc¢ekivanu stopu, u zavisnosti
od mnogih faktora, moze imati pozitivan
ili negativan uticaj na profitabilnost poslo-
vanja osiguravajuce kompanije.

Ugovor moze biti: delimi¢no ili potpu-
no prekinut; prekinut uz isplatu otkupne
vrednosti ili bez nje; prekinut po pitanju
obaveza ugovaraca da uplacuje premiju,
ali sa zadrzavanjem obaveze osiguravaca
da isplati redukovanu vrednost osigurane;
prekinut sa mogucnoscu obnove ugovo-
ra u nekom periodu uz placanje premija
koje bi do obnove dospele ili bez moguc-
nosti obnove.

Neizvesnost u pogledu prekida ugovora
ima nekoliko vaznih efekta na performan-
se poslovanja osiguravajuce kompanije.

Kada se prekine polisa, osiguravajuca
kompanija isplacuje otkupnu vrednost
ugovaracu osiguranja i ukida matematic-
ku rezervu za tu polisu. Na domacem trzi-
$tu, otkupna vrednost je manja ili jednaka
od matematicke rezerve, tako da u trenut-
ku prekida osiguravajuca kompanija ima
dodatni prihod. U slucaju da se realizuje
manja stopa prekida, osiguravajuca kom-
panija ¢e imati manji prihod koji potice
od prekida ugovora od ocekivanog, sto
moze da donese problem sa profitabilno-
§¢u, ukoliko je oc¢ekivana stopa prekida
koris¢ena u formiranju cene proizvoda.
U proslosti, stopa prekida nije bila ekspli-
citno ukljuéena u aktuarske formule tari-
fa zivotnog osiguranja.

U zivotnom osiguranju, osiguravaci
daju velikodusne provizije. Akvizicioni
troskovi koji nastaju u trenutku sklapa-
nja ugovora, obi¢no se priznaju u finan-
sijskim izvestajima kroz redukciju mate-
maticke rezerve, cilmerovanjem. Ukoliko
je stopa raskida veca od ocekivane, a ne
postoji mehanizam povracaja provizi-
ja od agenata za prekinute polise, moze
da dode do nemogucnosti pokrica akvi-
zicionih troskova, odnosno do gubitka
za kompaniju.

lako se prosecna stopa raskida ponasa
ocekivano, moze da se javi efekat koji uti-
¢e na profitabilnost. Ukoliko se vise nego
$to je ocekivano raskidaju polise zdravijih
osiguranika, a manje nego sto je ocekivano
polise osiguranika slabijeg zdravlja, moze
doci do znacajnijeg povecanja stope mor-
taliteta u portfelju, bez obzira $to je smrt-
nost stanovnistva nepromenjena. Narav-
no, moguc je i suprotan efekat.

Ukoliko osiguravajuca kompanija ima
profitabilne proizvode, izostanak ocekiva-
nog buduceg profita od raskinutih polisa
moze biti vazan efekat koji negativno uti-
¢e na njenu profitabilnost.

Sledec¢i efekat je ugrozavanje likvidno-
sti zbog eventualne neoc¢ekivane masov-
ne isplate otkupne vrednosti po prekinu-
tim polisama.

Formiranje matematicke rezerve, iz koje
se isplacuju obaveze prema osiguraniku,
zahteva koriscenje razlicitih pretpostavki
u vezi sa smrtnoscu, tehnickom kamatnom
stopom, itd. Dovoljnost matematicka za
isplatu preuzetih obaveza rezerve, direk-
tno je povezana sa solventnoscu kompa-
nije. Zato je veoma vazno da se isprav-
no prognoziraju buduci novcani tokovi.
Efekat povecanja stope prekida ima uti-
caj na nov¢ane tokove, a samim tim i sol-
ventnost kompanije.

Neuskladenost imovine i obaveza, moze
da se javi kao posledica povecane stope
prekida ugovora. S obzirom da je obave-
ze, po standardnim visegodi$njim Stednim
ugovorima zivotnog osiguranja, potrebno
pokriti imovinom sa odgovaraju¢om dura-
cijom, prekidi takvih ugovora zahtevaju i
intervenciju u strukturi imovine, Sto izi-
skuje odredene troskove.

Potencijalnim osiguranicima je poznato
da se odredeni broj ugovora prekine pre
isteka, ali su ¢esto neobavesteni o svojim
pravima prilikom raskida. Pojedini agen-
ti daju zbunjujuce ili ¢ak pogresne usme-
ne informacije da nema negativnih efekata
zbog prekida ugovora i da ce se osigurani-
ku vratiti do tada placena premija. Takva
praksa je u suprotnosti sa Zakonom o osi-
guranju i pored ugrozavanja reputacije osi-
guravajuce kompanije, moze dovesti do
kazni od strane organa nadzora delatno-
sti osiguranja.

Na kraju, poslednji negativan efekat je
smanjenje vrednosti portfelja osigurava-
juce kompanije (engl. Embedded Value),
koji se javlja zbog toga Sto povecanije sto-
pe raskida dovodi do smanjenja novcanih
tokova koji poticu od buducih premija.

Nije moguce dati jednoznacan odgo-
vor da li prekid polise donosi korist ili Ste-
tu osiguravajucoj kompaniji, jer zavisi od
raznih efekata koji su objasnjeni u pret-
hodnom tekstu. Ipak, ono §to se moze sa
sigurnoscu tvrditi je da ako se ugovaraci
drze ugovornih obaveza i osiguravaci ce
lakse ispuniti svoje obaveze prema njima. ®
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